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Com as inovagdes tecnolégicas e maior
escassez de recursos, a Transformagdo Digital
se tornou um dos meios com capacidade e
impactos potenciais para se atingir a eficiéncia,
qualidade e efetividade nas politicas e na
entrega dos servigos publicos e urbanos.

As andlises de dados e processos de tomada
de decisbes sdo exemplos do que pode ser
melhorado de maneira considerével na gestéo
publica com o uso intensivo das tecnologias
digitais, levando a uma maior geragdo de
valor, com o aprendizado de novas habilidades,
expansdo da produtividade e reflexos positivos
nos resultados e na experiéncia final dos
usudrios.

No entanto, tecnologias e dados significam
muito e fazem diferenca quando sdo bem
utilizados, com uma aplicagéo responsavel e
confi@vel. Para que isso acontega, é preciso
também avangar em uma cultura de dados
por meio da fuséo de conhecimento e
formacgédo continua dos agentes publicos.

GESTAO PREDITIVA

Cerca de 38% das organizagdes federais estéio
no nivel zero de maturidade em Inteligéncia
Artificial (IA), ou seja, ndo utilizam nem sequer
planejam utilizar, segundo levantamento

do Tribunal de Contas da Unidio (TCU) em
2022. Apenas 3,4% do total j& estd no nivel 4,
expandindo para novos projetos de IA.

Ao se valorizar e priorizar dados e evidéncias
como ativos estratégicos na gestdo publica

- inicialmente, até mesmo métricas simples
podem ser significativas, sem IA ou andlises
avangadas -, & possivel antecipar problemas
emergentes e otimizar a alocagdo de recursos
em diversas dreas, como na previsdo de
demandas por servigos publicos, identificagdo
de territérios com maior risco de desastres
naturais e atuacdo mais assertiva na sadde

e educagdo, alinhada as necessidades da
populagdo.

CULTURA DE
DADOS NA
GESTAO PUBLICA

TRANSFORMAGCAO DIGITAL
E GESTAO PREDITIVA

GOVERNANGA RESPONSAVEL DE DADOS

E fundamental que algumas praticas

sejam adotadas de forma a atingir uma
efetiva implantagéo de uma cultura de
responsabilidade de dados na gestdo publica
como transparéncia, representatividade

e diversidade de dados, auditoria e
monitoramento, educagdo e treinamento.
Além disso, cabe destacar a importdncia

da consciéncia quanto & ética no manejo
dos dados obtidos no dmbito do governo
digital. Para isso, deve haver atengdo especial
a protecéio e seguranga dos dados e &
capacitagdo dos agentes publicos para que
n&o ocorram, por exemplo, vazamentos e
compartilhamentos ilegais e indevidos.

UN eGovernment Development Index

De acordo com o indice GovTech Maturity (GTMI) do Banco
Mundial, o Brasil é um dos 69 paises no mundo com um
indice “muito alto” de maturidade em governo digital,
sendo um dos lideres globais. O indice geral brasileiro,

de 0,945, esta entre os mais altos no computo geral.
Considerando no grdfico acima um cruzamento do indice
do Banco Mundial (GTMI) com o da ONU (eGovernment
Development Index), o Brasil estd entre os 10 paises lideres.

PENSATA

PREPARAGAO E REQUALIFICAGAO
PERMANENTE NO CAMPO DIGITAL

Pesquisa conduzida em 2019 pelo Laboratdrio
de Inovagéio do TCU (TCU/colAB-la) sobre

a percepgdo de agentes publicos acerca

dos desafios da administragéo publica para
contratar inovagdo aponta que, entre os
ocupantes de cargo ou fun¢do de natureza
gerencial, 60,6% concordaram que “o medo

do controle & um empecilho para o gestor
publico contratar solugées inovadoras” e 67,7%
discordaram da afirmagéo de que “os gestores
publicos se sentem seguros para contratar
solugdes inovadoras”.

A evolucdo para um governo aberto e digital
como instrumento para aproximar a populagéo
da administragdo publica e prestacéio de
servigos publicos inclui, também, atender
ainovagdo e a incluséo digital da prépria
administragdo publica. A Transformacéo

Digital exige uma preparacdo e mudanga no
funcionamento do governo em termos de
flexibilidade e adaptacéo a tecnologia, entender
sua melhor aplicagéo e uso e estabelecer

redes e contatos estratégicos com outras
administragdes que j& tém processos similares
de transformagdo digital, além de construir
parcerias com o setor privado e cooperar com
as partes interessadas.

Além do uso de sistemnas mais dgeis e acessiveis
e atendimento d legislagéio vigente, € necessario
se preparar para construir uma infraestrutura e
equipe focada e especializada nos fundamentos
da entrega de dados para:

- criar solugdes digitais inovadoras que atendam

a puUblicos segmentados e diversos, com senso
de urgéncia;

« evitar o desperdicio e o retrabalho ao adotar
processos inteligentes com dados just-in-time.

Numero de brasileiros que utilizam
Governo Digital continua a crescer

Acima de 60 anos

45 a 59 anos 35 a 44 anos

25 a 34 anos 16 a 24 anos

@ UTILIZARAM

@ NAO UTILIZARAM

DO DEBATE PUBLICO AO CONGRESSO NACIONAL

Data literacy (“Alfabetizagéo
emDados”) é o processo de

compreensdo e interpretagdo de
dados e estatisticas. E importante
considerar que essa habilidade pode
ser desenvolvida cedo, do inserir esses
conceitos na educagdo formal

Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Artificial (EBIA) - publicada em abril de
2021, por meio da Portaria n°® 4.617, segue
em revisdo pelo Ministério de Ciénciaq,
Tecnologia e Inovagdes (MCTI), com

o objetivo de tentar estabelecer uma
estratégia nacional para tratar do tema.

Lei do Governo Digital, Lei 14.129/202],
que vincula o aumento da eficiéncia
nas politicas publicas & Transformagdo
Digital e & inovagdo da Administragéo
PUblica.

“Absorver as tecnologias requer uma abordagem de todo o governo, em vez de trabalhar em silos.”

Shamika N. Sirimanne, diretora da Divisdo de Tecnologia e Logistica da Conferéncia das Nagées
Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD)
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